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INTRODUCAO: Gestores de Salde realizam a escolhas de solucdes de tecnologia da
Informacao gue sao parte de suas operacoes, entre elas o prontuario eletronico que
servira como facilitador do processo assistencial e seguranca do paciente. O objetivo
desse estudo é descreve, por meio de um relato de experiencia, a implantacao de

prontuario eletronico com a utilizacao da mindset agil, que contou com o método
SCRUM.

METODO: Trata se de estudo descritivo, do tipo relato de experiencia, de implantacio
de prontuario eletronico, em 5 hospitais e 3 ambulatorios de uma organizacao social de
saude do estado de Sao Paulo. Este projeto de implantacao envolveu equipes de
gestores e assistencial, com apoio do desenvolvedor do sistema. Para o0 sucesso da
Implantacao do prontuario eletronico as unidades de saude contaram com pessoas,
praticas, fluxos e processos de mindset agil, no periodo de 16 meses.

RESULTADOS: Método SCRUM utilizado em todo o processo da implantacao nos
servicos de saude. Avaliada utilizacao na totalidade do sistema no periodo de 12
meses,38%, aplicado ferramentas como PDSA (Plan, Do, Study and Act), junto as

equipes no periodo de 5 meses observam-se 83% da utilizacao na totalidade do
Prontuario Eletronico pelas equipes.
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